APIA2025 IC & KM Mémoire d'Entreprise ARDANS 30/06/2025

NSULTING & SOFTWARE SOLT)

PFIA ... .=
2025 ARTIFICIELLE

ARDANS

0 6 SOFTWARE SBATION:

Ingénierie de la Connaissance et
PFIA . Management de la Connaissance
2025 seriiere au service de l'efficience de la

Mettre l'information et « Mémoire d'Entreprise »
la connaissanceen action

ALAIN BERGER, PATRICK PRIEUR

Directeur Général & Co Fondateur, Consultant Expert KM
{aberger; pprieur}@ardans.fr

Ardans -« Le Campus » Bat.B1 - 6 rue Jean Pierre Timbaud

F- 78180 Montigny le Bretonneux

+33.1.39.30.99.00

ww.ardans.fr - ardanssoftware.com- @ardans

EARDANS % APIA2025 IC & KM Mémoire d'Entreprise
ANS

Sommaire de la présentation

Ingénierie de la Connaissance et Management de la Connaissance au service de I'efficience de la « Mémoire d'Entreprise »

Conclusion

‘ De la Carto a ﬁ

4 Cognicoach® " Cre
KM & IA g _ form
f‘ﬂﬁ.ﬂ
wirsatou B g - o

utilisateurs
BB -

Geneése et
I'exemple CEA

Ardans :
la société

e\
: o

i ]
. R
3

APIA2025: IC & KM Mémoire d'Entreprise

BARDANS 25 Wwjuin2025 2

Document confidentiel Ardans — Copyright © Ardans SAS 2025 — Tous droits réservés / All rights reserved

ARDANS

Mettre l'information et la connaissance en action



APIA2025 IC & KM Mémoire d'Entreprise ARDANS 30/06/2025

PFIA " reroms

INTELLIGENCE

2@25 ARTIFICIELLE

Ardans
Presentation institutionnelle

Mettre l'information et la connaissance
en action....

APIA2025: IC & KM MEMOIRE D'ENTREPRISE = ARDANS

30 juin 2025

Ardans en quelques repéres
Création décembre 1999 : déja 25 ans!

Ardans - plus de 25 années d’expertise

Clients : 49% GC, 40% EPIC + Gouy, 1% export (2023)
2024 : CA:2,2 M€

2025 : 22 (+2) p

R&D : 42 % CA d’investissement

Siege : Paris-Saclay (Montigny-le-Bretonneux -78)

Une Expertise Reconnue

Créateur de systemes d’information
d et de connaissance de I'entreprise

Un organisme de formation certifié

Quuliopi»
Datadock processus certifié
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Management de la connaissance

1100 conoisance, «acte de connaitre, idée, notion de quelque chose» - 1265 cognoissance «faculté de connaitre, intelligence»
1283 connoissance «droit de connaitre de certaines questions»

I_a con na|ssance . « contenu de la connaissance,
actif tangible de I'organisation Wi

~ Qui est justifié, prouvé, démontré

~  Selon un contexte donné

~ Et pour une durée prévue
~Qui aun codt dans son élicitation

~ e co(t du discernement
~ Qui a une véritable valeur,

~ Au-dela du fruit de son exploitation
~ Qui est protégé en conséquence

par une diffusion
~ maitrisée, contrblée

« toutes nos connaissances
ont pour origine
notre perception »

« la connaissance est une
croyance vraie et justifiée »
Etymologie : http://atilf.atilf.fr/ Platon (Théététe ~369 av.JC)

APIA2025: IC & KM Mémoire d'Entreprise
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De la question des organismes
a la mise en place de « Systéme de management de la connaissance »®)

Les questions La réponse
Comment pérenniser ces savoirs ? ~ Le SKM®
Comment les expliciter ? traduit en norme
Comment les transmettre ? ISO 30401:2018
Comment les exploiter ? S eieme - Reaurements

Comment les actualiser, les enrichir ?

ISO
) SKM pour « Systéme de management de la connaissance » 9001:2015 30401:2018

APIA2025: IC & KM Mémoire d Entreprise = e ARDANS 25 30 juin 2025 9
P =

Reéférences

[organisation g
A Une mémoire multi facettes
- Une solution élabarée pour l'efficience

Une grande diversité d'opération, de métier ou

[ e shmg
= S v
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Les méthodes & outils au service des programmes
| 'exemplarite du CEA/DAM

E

2015 AKM=
20713 Edifice
2070 Make

Avril 1996 Missions du Progr italisation & Exploitation deg connaissances
capitaliser, pérenniser et tr

préserver les savoirs cri
conserver tous les acgdis eprétours d'expérience
= Sagace, MKSM, R

18 octobre 1945, le général/de Gaulle signait I'ordonnance créant le Commissariat a I'Energie atomique
https://www.cea.fr/multiniedia/Pages/editions/les-defis-du-cea/hors-serie-2020-special-75-ans-du-cea.aspx
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Une mémoire multi facettes
Une solution élaborée pour I'efficience

«Agréger »:
dans des codes de
calculs les fruits
des expériences
analysées

« Pérenniser » :
la connaissance
acquise

«Filmer» :
les gestes métiers
appropriés

APIA2025: IC & KM Mémoire d'Entreprise
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Une ingénierie et un chemin a travers les normes
De I'lA a I'ingénierie de la connaissance vers le SKM

s 150
WTERATCHALE aounzom

—— o 1EC

ISO/iECZZQéQ =ISO7IEC5392 1SO30401
2022 2024 2018

Terminologie & Knowledge Systemes de
Engineering Management

desEmna'issantes

Concepts relatifs a I'lA
ol
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rdans & I'1SO030401

Cadre assumé

Manager le KM

§4.4.4
Eléments
facilitateurs

Communauté de pratique
Séance de brainstorming
Travaux collaboratifs
Cafés du savoir
Changement d’équipe
Planification de la reléve
Mentorat

Explication, narration

Conception ou rédaction
de procédures et

de lignes directrices
Recueil de retours
d’expérience

Passage de relais
Conduite par I'exemple

Nonaka+Grundstein+Deming
& 1SO 30401
selon Ardans

/ . s . . .
! Socialisation Externalisation \ :
: 84.4.3 Transmission & transformation des connaissances 1
° i : '
1
1 1 —
1 [ o [ —
! ! | 4 o
| T — 0 |
| | ‘l‘ 'l‘ | g |
1 I |
1 1 | |
i i | ‘
Individuel 1 I . ; [
\ . . .. 1 Collectif | e |
N Internalisation Combinaison L . S
|
[ e comasenes | o |
A = Réaliser une taxonomie |
" E_’;‘:::Ze ontréle = Saisir des mots clés | Iso |
°  Listes de contrc X = Réaliser un résumé | TS
- Utl[lSatl?n de simulations ) = Structurer du contenu | - _‘%ﬁ!{%{\/: ‘|
" Intégration de% nouveaux employés = Actualiser des connaissances | 4 |
8§4.4.2 = Formationen ligne déja captées [
Développement = Observation au poste de travail . L. | |
des connaissances Repérer/Acquérir — @\ |
a A —~
Préserver/Actualiser — I‘
Partager/Appliquer T
- — BARDANS I EEENIPTSRS
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Le SKM® selon le Club Gestion des Connaissances
« PARNASSE » Guide le Knowledge Manager

[

APIA2025: IC & KM Mémoire d Entreprise

BARDANS 20 JESHIETS 15

PARNASSE

Portail Articulant la Référence Normative iso30401 Avec un Systeme KM Structuré pour I'Entreprise

Processus/
SOUS-processus

Outils

Leader / contributeur

—~

Livrables Roles

Exigences

APIA2025: IC & KM Mémoire d'Entreprise

BARDANS 25 30juin 2025 16

Document confidentiel Ardans — Copyright © Ardans SAS 2025 — Tous droits réservés / All rights reserved

ARDANS

Mettre l'information et la connaissance en action



APIA2025 IC & KM Mémoire d'Entreprise

PFIA
2025 ARTIFICIELLE

30/06/2025

PLATEFORME
INTELLIGENCE

PARNASSE : SKM de référence

Un axe de réflexion fondé sur les processus

SKM de référence selon PARNASSE (Club GC)
Processus 1. Evaluer le contenu du patrimoine et le gérer
P1.1 - Caractériser et évaluer le Patrimoine de connaissances
P1.2 - Manager le Patrimoine de connaissances (qualité du contenu)
Processus 2. Faire vivre le patrimoine de connaissances et garantir son application
P2.1 - Formaliser et mettre a disposition les connaissances
P2.2 - Garantir I'application des connaissances
P2.3 - Recenser les connaissances utiles a I'Organisation
P2.4 - Gérer les Communautés de savoir et gérer I'expertise
Processus 3. Gérer et piloter les di: itifs d'. isition de
P3.1 - Processus RH - Recenser le besoin en formations nécessaires a I'activité (actuelle
P3.2 - Processus RH - Gérer et piloter I’apprentissage individuel (MOOC, e-learning,
P3.3 - Gérer et piloter I'apprentissage en interaction collective (groupes d’expertises,
P3.4 - Définir les besoins en recrutement en lien avec les connaissances critiques de
P3.5 - Processus RH - Gérer et piloter la construction des formations et solutions
Processus 4. Soutenir les dispositifs de créativité et d'innovation
P4.1 - Soutenir les activités de créativité
P4.2 - Soutenir I'activité d’innovation
P4.3 - Faire le bilan des connaissances acquises au cours des activités d'innovation /
Processus 5. Soutenir les processus opérationnels
Processus 6. Transformer I'information externe en
Processus 7. Outiller les activités KM
P7.1 - Interagir avec les outils d'IA
Processus 8. Piloter le Systéme KM
P8.1 - Définir la stratégie et les objectifs KM
P8.2 - Construire le plan KM accepté par la direction de I'Organisation
P8.3 - Evaluer le Systéme KM : les audits
P8.4 - Superviser le Systéme KM : processus de décision, revues de pilotage, tableaux de
P8.5 - Organiser et conduire les actions de mise en place et d’'amélioration du Systéme

utile pour I'or

APIA2025: IC & KM Mémoire d Entreprise

8 Processus
20 Activités
T Ambition KM

~ l'efficacité et la réduction des risques par
I'application des connaissances validées dans les
activités opérationnelles.

~ |'outil du knowledge manager
pour s'approprier & se mesurer a la norme

~ Le fruit d'une collaboration entre le
Club Gestion des connaissances & Ardans
1er Prix de I'innovation et
/.. maturité technologique
e 6livré lors de PFIA2023 (Strasbourg)

~

PFIA 2023: -

30juin 2025 17

Parmi les attentes de I'utilisateur de SKM & de l'organisme
Knowledge Transfer = Transmission + Absorption & Use + Enrich()

« Exhaustivité » : il convient que la
connaissance soit exhaustive sur
le périmetre sur laquelle elle est
porte afin d'obtenir la confiance de I'adhésion, I'appropriation et le
I'utilisateur @ commencer par lui bon usage par I'utilisateur;

«Clarté » : les contenus sont
clairs, dénués de toute
ambiguité, cela pour faciliter

transmettre la réponse pertinente; \

« Argumentation » : Exhaustivité
les contenus sont

argumentés et disposent des
niveaux de preuve

nécessaires pour une bonne

ropriation par le lecteur;
appropriation p : Argumentation|

« Validité » : la connaissance
est vivante, comme elle
s'affine dans le temps, elle
est intrinséguement
«non monotone »
et doit étre datée;

) Davenport & Prusak (1998)
Elargi par Berger & Boblet (2023)

Attentes de |
l'utilisateur de
SKM

Si I'utilisateur du SKM évolue de lecteur a contributeur,
alors I'organisme observe un réel
«knowledge transfer ».

On est dans le schéma vertueux de 1S030401!

APIA2025: IC & KM Mémoire d'Entreprise

« Contextualisation » : il est fondamental
de bien décrire le contexte dans lequel
cette connaissance est valide
pour étre exploitée en toute sérénité;

«Consistance » : les résultats
de « navigation » pour
obtenir les contenus sont
consistants; cette stabilité
rassure ['utilisateur;

« Connexité » : élémentde connaissance
(EC) consulté est au coeur d'un réseau d'EC
- implicitement sémantique au sein desquels il
doit étre positionné dans une représentation
cartographique multidimensionnelle :
un réseau précieux pour évaluer la
qualité de la base comme son homogénéité,
ses relations, trous et densités;

« Convivialité » d'un
systeme a base de connaissance
moderne doit étre &

et démontre a l'usager un

Contextualisation Connexité

Convivialité

connaissance
actif précieux

habilités

30 juin 2025 18
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BOIECEIL
2021

KM & |A

! ifféren
Supréme it

SUBSTANCE

APIA2025: IC & KM MEMOIRE D'ENTREPRISE

La contribution dans I'abstraction et |la représentation
Les « Concepts de I'A » déja présents dans le KM

« Taxonomie »

« Objet »
=

/J' ‘ « Héritage »

« Apprentissage »

-~ RAG LLM ?»
= 30 juin 2025 20
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La « Memoire d'Entreprise » &
I'exploitabilité en confiance des LLM

La progression observée avec la politique suivante est intéressante

1.
. Fonder un corpus de connaissance validé significatif.

2
3.
4.

ARDANS

Disposer d'une ontologie et d'une modélisation pertinente.

Produire une indexation sémantique sur ce corpus.

Exploiter 1, 2 et 3 pour exécuter le principe du RAG
en produisant un « Prompt Augmenté » = B
afin que le LLM génere © .
une réponse pertinente, reproductible ‘
et donc consistante.

APIA2025: IC & KM Mémoire d Entreprise

La confiance dans le SKM
Les impératifs pourles utilisateurs

Pas diextrapolation:

d’hallucination : Présenter

la garantie d'un les sources
périmétre maitrisé 'Y comme preuve
des réponses

APIA2025 : IC & KM Mémoire d Entreprise R ARDANS 25 30 juin 2025
; !
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De la Cartographie ek
au CogniCoach®

APIA2025 : IC & KM MEMOIRE D'ENTREPRISE = e ARDANS 30 juin 2025

— m—
APIA20251C & KM Memoire d'Entreprise
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Analyse des graphes de connaissances
Cluster, Hub, Bridge, Hole

Clusterisation
en 12 sujets |

. 2 -, . Intérét sur les
L ;"r._ Points de passage

29 Janvier 2013 e
\* e
Atelier AIDE@EGC2013 . ®
© Ardans 2013 e o

APIA2025: IC & KM Mémoire d Entreprise

BARDANS 20 JESHIETS 2

La cartographie d'une base de connaissance
La sémantique des graphes sous-jacents

Connaissances liées
au déclassement
administratif

splanation

Légende
@ Batiment / Zone

@ Evznement significatif

@ Activités auxiliaires
® Eiément structurel b
© Réseau N %
@ Etat radiologique
© Référence Documentaire ¥ s
O Méthode ou Principe
® fiche Tache

© Tache opérationnelle .f
© Retour d'Expérience -~

® section de dossier

© sommaire de dossier

SR Les lieux qui marquent le faire commun sont aussi
; © Matrice de tiches les lieux ol I'on procede au
Connaissances aY { transfert de savoir-faire intergénérationnel

topologiques

Sophie Maugas « Déménagements a Quercitellu » - Ensa Nantes

BARDANS 25 Wwjun2025 26
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Courtoisie du CEA DES DDSD
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® Ardans make®
&= Fondements de la méthode

Une large gamme de méthodes dédiees a
lingénierie de la connaissance
[ —

Retours

% dexpéri
expérienc
@ sur des
Opérations
5

CogniCoach® -

APIA2025: IC & KM Mémoire d Entreprise

30juin 2025

I%? « La connaissance, cela se mérite! »
Francois Vexler Expert en Ingeénierie de la Connaissance

Entretien de validation avec MV —Toulon © Ardans Janvier 2021

APIA2025 : IC & KM MEMOIRE D'ENTREPRISE

BARDANS 25 30juin 2025

Document confidentiel Ardans — Copyright © Ardans SAS 2025 — Tous droits réservés / All rights reserved

ARDANS

~ Mettre l'information et la connaissance en action

27

28

14



APIA2025 IC & KM Mémoire d'Entreprise ARDANS 30/06/2025

SOFTWARE

PFIA PLATEFORME
INTELLIGENCE

ARTIFICIELLE

. Partager et formaliser les connaissances
Méthode CogniCoach®

Contextes

~ Départ programmeé d'un expert détenteur d'un savoir / savoir-faire
sur un processus crucial pour I'organisation

~ Animation d'une équipe de Référence sur un métier clé

Principe

~ Accompagner le partage de connaissances direct au sein d'un petit groupe d'individus (apprenants), sur
un mode complémentaire au transfert classique « maitre-éléves »

~ Structurer les échanges en fonction d'objectifs a moyen/long terme
~ Performance, niveau de maitrise a atteindre pour les apprenants

~ Produire une base de connaissances

~ Utilisable au sein de la communauté technique
~ élaboration de documents en commun, forum de discussion...

~ Favorisant une intégration plus aisée de nouveaux entrants
~ Devenant la brique constitutive de la Mémoire d'Entreprise globale

APIA2025: IC & KM Mémoire d Entreprise
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C’est sympa

Pour conclure...

Embarquement immediat!

APIA2025: IC & KM Mémoire d'Entreprise
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« Mémoire de 'entreprise utile » valorisée par le KM
L'enjeu et le questionnement de I'entreprise

Management Ingénierie
Connaissance Connaissance

Bruit
Transverse

Lievre Tortue

Mémoire d’entreprise

APIA2025: IC & KM Mémoire d Entreprise 31

Le « Management de la Connaissance » :
la clé stratégique de la réflexion sur
l'apport de la « Mémoire d’Entreprise »

Mettre I'information et
la connaissance en action

Merci de vo{re attention!

www.ardans.fr

www.ardanssoftware.com Questions / RépOﬂSGS
]
APIA2025 IC & KM Mémoire d'Entreprise ,_.,;,;Fi—v;-- 30 juin 2025
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